THU GUI TO TRUONG PIEU TRA

Cac ban than men!

Ban chi dao Tong diéu tra ddn so va nha ¢ Trung wong xin gui dén cdc ban loi chao
tran trong.

Ngay 10 thang 7 nam 2008, Thii tuéng Chinh phii da ky Quyét dinh s6 94/2008/QD-
TTg “vé to chirc Tong diéu tra dan so va nha o nam 2009 ™.

Muc dich cia cudc Tong diéu tra la c6 dwoc nguon thong tin day dii va tin cdy vé dan
6 va nha ¢ gitip cho Nha nude, Quéc hdi, Trung wong va cac dia phwong, cdc khu vue tdp
thé, tie nhén, cdc nha ddu tw xdy dung ké hoach phdt trién kinh té-xd héi nham ndng cao chat
leong cudc séng cia nguwoi dan Viét Nam néi chung va cdc ban néi riéng.

Pé Tong diéu tra dan s6 va nha & dién ra theo ké hoach, céng tac hé tro va gidm sdt
clia cdc t6 truéng diéu tra véi Piéu tra vién vo cimg quan trong nham gizip cho tdt ca Piéu
tra vién thu’c hién ding quy trinh, dam bao tlen do va chdt leong diéu tra. Chung 101 tin
twong rang véi sw nhiét tinh san ¢é va mong muén dige dong g6p vao sw phdt trién ciia dit
nuoc va qué hwong, cac ban sé vueot qua dwoc kho khan dé thuc hién thanh cong nhiém vu
dwoc giao.

Thua cac ban!

Thanh céng cia cudc Tong diéu tra cé phan déng gép cong sirc rdt 1om cia dji t6
trieong diéu tra. Chung toi ghi nhan dong gop ay va mong cdac ban hop tac voi chung toi vi
céng viée chung ciia dat mirde.

Chuic cac ban va gia dinh manh khoé, hanh phuc.

BAN CHI PAO
TONG DIEU TRA DAN SO VA NHA O TRUNG UONG
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GIOI THIEU

Téng diéu tra dan sb va nha & vao thoi diém 0 gid ngay 01/4/2009 thu thap cac théng
tin co ban vé dan so6 va nha & nham:

- Phuc vu cong tac nghién ctru, phan tich va du bao qua trinh phat trién dan so6 va nha ¢
trén pham vi cd nudc va tung dia phuong;

- Dép tng nhu ciu thong tin danh gia tinh hinh thuc hién cac ké hoach phat trién kinh
té - xa hoi thoi ky 2000-2009, xay dung ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi thoi ky
2010-2020 va giam st thuc hién muc tiéu phat trién Thién nién ky cta Lién Hop Qudc
ma Chinh pht Viét Nam di cam két;

- Cung cép céc s6 liéu co ban vé dan s6 va nha & ciia cac don vi hanh chinh nho nhat, bo
sung nguon s liéu cho cac cudc didu tra thudng xuyén, cung cap dan mau va co so dit
liéu dan sb va nha & cho cac muc dich nghién ctru khac nhau trong 10 ndm sau cudc
Tong diéu tra.

Cong tac diéu tra s& do khoang 17 van Diéu tra vién thuc hién trén khép ca nudc. Co
khoang 5 van t6 truong di€u tra (trong tai li€u nay tu day veé sau goi 1a to trudng) s€ truc ti€p
giam sat hoat dong cua di€u tra vién tai dia ban.

T6 truong la ngu’(n duogc giao nhiém vy phu trach mot s6 dia ban diéu tra va sé truc tiép
giam sat cong viéc didu tra ghl phiéu ciia diéu tra vién tai cac dia ban diéu tra. Trung binh
mot td truong phu trach 4 diéu tra vién. Tai c4c xa vung nui cao, hai ddo, mdt td truong phu
trach 2 diéu tra vién.

Muc dich cua cuon “So tay to trudng diéu tra” 1a dé:
1) Cung cap thong tin co ban vé vai tro nhi€ém vu cua to trudng trong Tong di€u tra;

ii) Huéng dan t6 truong nim dugc nhitng ndi dung cong viéc can thuc hién va k¥ ning
giai quyeét cac van dé phat sinh trong qua trinh gidm sat.

No6i dung chinh ctia cudn s6 tay nay tap trung gidi thiéu:
1) Vai trd va nhiém vu cua to truong;

ii) Cac nguyén tic va hudng dan gitp t6 truong thuc hién cong tac giam sat, kiém tra chit
luong, bao cao véi Ban chi dao vé dién bién va tién do dicu tra thude dia ban minh phu
trach.

Ngoai cudn sb tay nay, dé thuc hién tdt nhiém vu giam sat cua minh, td truéng cling
can nim ving nhiém vu cua diéu tra vién, dic biét nim vimng “Sé tay diéu tra. vién” vé
huéng dan phong van, ghi phiéu tai cac dla ban diéu tra. Cac so tay to truong va s0 tay diéu
tra vién 14 ngudn tai liéu tham khao chu yéu ddi véi to truong. Vi Vay, t6 tru’orng phai luon
mang theo nhiing tai liéu nay khi tham gia giam sat cong tic phong van ghi phiéu va kiém
tra chat lwong phiéu diéu tra.
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CHUONGI
VAI TRO VA NHIEM VU CUA TO TRUONG

1.1 VAI TRO

T6 trudng 1a ngudi dugc giao chiu trach nhiém giam sat cong viée phong van ghi phiéu
ctia mot s6 diéu tra vién. Do vay, to truong khong nhitng can nim virng cac dia ban diéu tra
do minh phu trach, ma con phai nidm rd nang luc, tinh than trach nhiém cua céc diéu tra vién
trong thuc hién phong van, ghi phiéu & dia ban.

T trudng ngoai viéc giam sat, hd tro diéu tra vién, con lam nhiém vu cau ndi gitia diéu tra
vién va Ban chi dao xa/phuong/thi tran trong viéc giai quyét cic vudng mic, kho khan cia
diéu tra vién phat sinh trong qué trinh diéu tra. TS truong cling s€ luén nhan dugce sy chi dao
va giip do cua Ban chi dao xa/phudng/thi tran trong qua trinh thyc hién nhiém vu cua minh

1.2 NHIEM VU CHUNG
Té trudng cd nhiém vu chung sau day:

1) bam bao cac so dd va bang ké ctia dia ban phu trach dugc cap nhat dﬁy du, chinh xac
cac thong tin vé€ nha, hg, nhan khau dén thoi diém diéu tra;

i1) Bam bdo viéc phong van ghi phiéu dugc thyc hién day da va chinh xéc & tat ca cac dia
ban va cac hd diéu tra.

1.3 THE TO TRUONG

Trong thoi gian Tong diéu tra, to truong s& duge cp thé. Thé nay cho phép to truong
hoat dong nhu 1a dai dién cua Ban chi dao Téng diéu tra dan s va nha & cta xa/phuong/thi
tran tai cac khu vue ma ho duge phan cong va truc tiép giam sat cac hoat dong Téng diéu tra.
T4 truong phai deo thé dé chimg minh tinh phap 1y ctia minh khi thyc hién nhiém vu.

1.4 NHIEM VU CU THE CUA TO TRUONG

1) Bdo cdo véi Ban chi dao Tong diéu tra xa/phuong/thi tran vé ké hoach cac cong viéc cu
thé cia minh va chiu sy gidm sat cia Ban chi dao trong qua trinh thuc hién cac nhi¢m
Vi,

i1) Kiém tra ranh gidi dia ban di€u tra trong pham vi t6 truéng phu trach va ranh gidi cac
dia ban gidp ranh;

ii1) Gilp tung di€u tra vién cta to6 xac dinh dia ban di€u tra cu thé; dam bao khong bd sot
mot hg, nhan khau nao trong diéu tra, trén toan by pham vi cua dia ban;

iv) Giam sat chat ch€ cong viéc cua dicu tra vién thong qua quan sat phong van, kiém

tra diém, kiém tra dot xuat, phong van lai mot s ho (khi can thiét) va kiém tra 100%
phicu da di€u tra cua diéu tra vién;

v) H& trg diéu tra vién trong tuyén truyén vé muc dich Tong diéu tra trong trudng hop
bicu tra vién bi tir choi tra 101, dac biét can tap trung gitp cac di€u tra vién nang luc
yéu, gap kho khan trong phong van ghi phiéu.
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vi)Khuyén nghi v6i Ban chi dao xd/phudng/thi trin thay diéu tra vién, nhimng ngudi
khong the hoan thanh yéu cau ctia cong viéc hodc vi Iy do nao do;

vii) Kiém tra tinh day du va hop 1y cta thong tin ghi trén toan bo phiéu di hoan thanh do
diéu tra vién ndp;

viil) T chirc va chu tri hop véi diéu tra vién hang ngay, thuc hién bao cao tién d6 diéu tra
va bao cdo cho Ban chi dao xa/phuong/thi tran theo quy dinh;

ix) Thi hanh nhitng nhiém vu khéc lién quan dén cac cong viéc ciia Tong diéu tra do Ban
chi dao xa/phudng/thi tran giao.
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~ CHUONGI
MOQT SO PIEM CAN LUU Y POI VOI CONG TAC CUA
TO TRUONG

2.1 MOT SO LUU Y CHUNG

Dé thuc hién tdt vai trd va nhiém vu duogc giao, td trudng can phai hiéu tit ca cac quy
trinh va ndi dung nghiép vu. Vi chi nhu vay, t6 truéng moi c6 kha ning gidm sat cac hoat
dong diéu tra, va co du kién thirc va k¥ ning giai quyét nhitng vuéng mac ma diéu tra vién
khéng tu giai quyét duoc.

Mic du diéu tra vién du:cc dao tao vé nghiép vu diéu tra, song trong thuc té c6 diéu tra
vién khong c6 du ky ning can thiét dé thyuc hién cong viéc diéu tra. K§ nang cuia ho 6 thé s&
dan duoc hoan thién trong qua trinh lam viéc. Vi vay, trong nhimng ngay dau thuc hién cong
viéc diéu tra, diéu tra vién can duoc t6 trudng gitp da.

Trong hai ngdy dau, diéu tra vién phal tuan thu quy dinh chi phong van khoang 50%
dinh muc diéu tra binh quan. Cudi ngay, t6 trudng can hop véi cac diéu tra vién dé trao doi
xem c6 vudng mic g1 khong. Néu co, thi ciing nhau ban bac trén co s d6 to truong dua ra
hu0’ng g1a1 quyét. Néu khong giai quyét dugc, to trudng can bao cio Ban chi dao xd/phudng/
thi trin dé xin y kién.

Tai cugc hop, to trudng can néu ra nhirng ton tai cu thé cua cac diéu tra vién trong to
cta minh va cach khac phuc nhitng ton tai d6 dé tat ca diéu tra vién cung biét. Lam nhu vay
s€ gitip di€u tra vién tranh nhiing sai s6t twong tu trong qua trinh dicu tra cac h tiép theo.

Ban chi dao xd/phudng/thi trin s& giai quyét nhitng kho khan Vu(')’ng mic cta to truong
va diéu tra vién. Trong nhiing trudng hO’p khong du kha nang giai quyét, Ban chi dao xd/
phuong/thi trin s& bao cdo Ban chi dao cép trén truc tiép dé co bién phap khic phuc.

Ban chi dao Xa/per(mg/thl tran cling s& thu’O’ng xuyén giam sat, giup d& to trudng
va diéu tra vién trong sudt thoi gian dicu tra. Nhung t6 truong va didu tra V1en bi phat hién
khong thuc hién t6t nhiém vu cua minh sé& bi khién trach. Nhiing nguoi lam tdt s& duoc biéu
duong.

2.2 CAC TAI LIEU VA PHUONG TIEN PIEU TRA

T4 truong can kiém tra ching loai va s6 luong tai liéu xem c6 du khong. Néu c6 sai sot
hodc thi€u tai li¢u, phuong tién nao do, to trudng thong bao cho Ban chi dao xa/phuong/thi
tran khac phuc.

Tai liéu va phuong tién diéu tra gom:
a. Tai liéu
i) So dd nén cua xi/phudng/thi trin;
ii) So d6 dia ban diéu tra;
ii1)Bang ké s6 nha, sb ho, sb nguoi cua dia ban diéu tra;
iv)Phiéu diéu tra toan bd (phiéu ngin);

375



v) Phiéu diéu tra mau (phiéu dai);
vi)Sé tay diéu tra vién;

vii) S tay to truong didu tra;
viii) Cac mau bdo co.

b. Phuong tién: but viét, bang xo6a, theé diéu tra vién, thé to trudng diéu tra, cap ba day,
tui dung phiéu, .v.v...

Tat ca cac tai liéu, phuong tién diéu tra s& dugc phat cho diéu tra vién va to truong vao
cudi khoa tap huén va sau khi ho dugc giao nhiém vu ddi véi cac dia ban cy thé. Can luu
rang cac tai liéu, phuong tién du phong do Ban chi dao xa/phuong/thi trin bao quan dé cung
cap kip thoi cho diéu tra vién khi ho yéu cau.

Ban chi dao xa/phuong/thi trin can ghi chép $6 luong tai li¢u, phuong tién cép cho
moi di€u tra vién, to truong dé tién theo doi. Ngudi nhan cé trach nhiém ky khi nhan tai liéu,
phuong tién diéu tra.
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- CHUONG 111
KIEM TRA THU'C PIA

Kiém tra thuc dja 12 mot nhiém vu quan trong va khong thé thiéu dbi vai td trudng. Sau
day la mot s6 hudng dan nham giap t6 trudng lam tét cong tac ki€m tra thuc dia.

3.1 KIEM TRA CHAT LUQONG

Giam sat chat ch€ cong viéc cua diéu tra vién va kiém tra phiéu da hoan thanh 1a bién
phap co ban dé dam bao chat lugng so li€u diéu tra. Trong Tong di€u tra nam 2009, chat
luong cua s6 li€u thu thap s€ dugc giam sat ¢ nhi€u cap do khac nhau, thong qua cac quy
trinh sau:

i) To truong s& giam sat diéu tra vién khi diéu tra: tién hanh kiém tra diém, phong vén lai
mot so hg, kiém tra va hi€u dinh 100% phic€u da hoan thanh.

11) Giam sat vién cua Ban chi dao Tong di€u tra cac cap s€ kiém tra to truong vé thuc hi¢n
quy trinh di€u tra, cac quy dinh di€u tra, 1€ 161 lam viéc va vai tro cua t6 truong doi véi
diéu tra vién.

iii)Khi két thuc diéu tra, can bd ctia Van phong Ban chi dao cap huyén va cép tinh s& kiém
tra phiéu da hoan thanh vé tinh day du va logic cta thong tin da ghi trén phicu.

Céc phan tiép theo sé trinh bay chi tiét cac quy trinh kiém soat chat lugng ma to truong
6 trach nhi¢m thuc hién do6i voi cac dia ban minh phu trach.

3.2 CAC HOAT PONG KIEM TRA TAI THUC PIA

Dé phat hién sém cac van dé c6 thé gip phai trong qué trinh thu thap sb liéu, can thuc
hién nhiing bién phdp thich hop, do 1a cac hoat dong sau day:

a. Hop giita to truong va diéu tra vién

Trude khi bat dau diéu tra, t6 truong can td chirc hop voi diéu tra vién cta to minh dé
trao d6i vé cach tién hanh sao cho cong tac diéu tra dién ra mot cach thuan loi. Miac du hang
ngay to trudng van gip cac diéu tra vién, song t6 trudng van can quy dinh hop dinh ky hoic
bét thuong voi diéu tra vién dé biét duoc tién do ciia cong tac diéu tra tai thuc dia. Tai cac
cudc hop nay, diéu tra vién c6 trach nhiém bdao céo tinh hinh trién khai va nhitng kh6 khin
gip phai can giai quyét.

Vao th(n gian bat dau cong. viéc phong van ghi phleu diéu tra vién co thé c6 nhiéu
vuong mac can trg gitp. Vi vay, to trudng can hop véi diéu tra vién ngay cudi budi sang va
cubi budi chiéu ciia ngay dau tién khi trién khai cong tac diéu tra.

Trong nhitng cude hop dé cap o trén, két qua cua cac quan sat, kiém tra diém Vél kiém
tra chat luong ghi phleu do to truong tién hanh s& duoc thao luan. Pic biét, to truong can chi
ra nhung sai s6t ma diéu tra vién mac phai va goi ¥ cach giai quyét dé ning cao chét luong
ghi phiéu.

b. Trao doi véi diéu tra vién

T truong can duy tri moi quan hé vai dicu tra vién va gidm sat tién do dicu tra hang
ngay cua hg. TO trudng ciing can duy tri trao doi cdi md véi dicu tra vién dé co6 the giam sat
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mot cach hiéu qua. Trao doi coi md bao gdm lang nghe cac kho khan cia diéu tra vién va
cho ho biét ring ban ludn sin long va c6 thé giai quyét cac kho khian gitp ho. La t6 trudng,
ban can biét cach giai quyét cac kho khan chung nhat ma diéu tra vién gip phai bang cach
tham khao “Sé tay diéu tra vién” va “S6 tay té trudng diéu tra”. Trong truong hop khong thé
tim duoc cach giai quyét tir cac tai heu nay, t6 truong can lién hé voi giam sat vién cép trén
hodc Ban chi dao xd/phudng/thi trin. Khi t6 truong chwa tim ra giai phap khic phuc, tuyét
d6i khong duge chii quan quyét dinh theo quan diém c4 nhén.

c. Quan sdt hoat déng phong van ghi phiéu ciia diéu tra vién

Khi quan sat diéu tra vién phong van, ndi chung t6 truong khong nén can thigp vao
cudc phong van khi n6 dang dién ra. Ban chi nén viét ra nhitng gi minh thiy va nhan xét.
T4 trudong dung cac ghi nhan nay dé dién vao Phiéu phong vén lai/Kiém tra diém (xem Phu
luc 1). Cac miu phiéu d6 can duoc hoan thanh khi quan sat phong van. Khong nén doi sau
khi phong van két thiic mai ghi phiéu d6, vi viéc nhd lai ¢6 thé 1am cho céc chi tiét cia cudce
phong véan khong du chinh xéc.

Trong nhiing ngay dau tién, to truong can danh it nhat 2 gio mdi ngay dé quan sat timg
diéu tra vién xem ho tién hanh phong van nhu thé nao. Can phai kiém tra sém xem diéu tra
vién thuc hién nhiém vu c6 ding khong va phat hién sém cac sai sot ctia diéu tra vién. To
truong phai thong bao ngay cho dleu tra Vlen sai sot cua ho va gol ¥ cach hoan thién dbi voi
cac 1an phong van sau. To truong can cb gang kiém tra diém nhiéu hon d6i voi diéu tra vién
yéu nghiép vu.

d. Phat hién va swa chira sai sot cang som cang tot

Viéc phat hién sdm sai sot gip stra dugc nhirng loai sai s6t do soém. Sai s6t duoc stra
chira tot nhat thong qua céc lan kiém tra diém ngay tir thoi gian dau tién hanh dicu tra dé sau
d6 khong mac cac 101 tuong tu.

T truong can nhan thirc dugc mot s loai kho khan/sai sét cia cong tac diéu tra dé
ludong trude duoc cac loai 16i co thé méc phai va biét cach xir 1y. Cac sai s6t, nham 1an
thuong gap bao gém: 16i x4c dinh nhan khau thyuc té thuong trh; xac dinh thang nam sinh
theo duong lich (hoac tudi duong lich); 16i x4c dinh tré méi sinh trude hodc sau thoi diém
diéu tra; khong diéu tra hét cac ho gﬁn duong bién cua dia ban diéu tra; bo sot cac ho séng o
diém dan cu 1é cta dia ban diéu tra; khong tuan tha dang huéng din chuyén, v.v...

T6 trudng nhac nhd diéu tra vién quan tdim dén cdc van dé noi trén néu phat hién
nhitng sai so6t nhu vay. Picu tra vién phai quay lai dé di€u tra nhirng hd bi bo sét hoac ghi
sai thong tin.

e. Kiem tra diém va phong van lai

Ngoai nhiém vu quan sat di€u tra vién khi lam viéc va xem xét cach ho tu gidi quyéet cong
viéc nhu the nao, t6 trudng con phai xem xét xem cac hd trong danh sach va ho dugce diéu tra
c6 trung v6i nhau khong, dé bao dam rang toan bd dia ban dugc dicu tra day du.

Mot cach kiém tra dié€u tra vién lam viéc nhu thé nao 1a kieém tra di€m va ra soat lai xem
ho da lam viéc ra sao. Kiém tra diém Ia viéc t6 trudng dén mot hd bat ky nao dé6 ma diéu tra
vién da phdng van ghi phi¢u xong. Trong kiém tra di€m, t6 truong can ki€m tra nhirng khia
canh sau:
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i) Diéu tra vién khong dugc bo sot bt ky ho nao, khong bo sot bat ky ddi twong didu
tra nao;

ii) Tét ca phiéu diéu tra phai dugc ghi day du va chinh xac, rd rang;

iii)Trong nhitng trudng hop tir chdi tra 101, didu tra vién hodc t6 trudng can phai quay lai
ho dé thu thap thong tin. D6i voi nhimg truong hop nay, thanh vién Ban chi dao xa/
phudng/thi trin c6 thé di ciing dé giai thich, tuyén truyén cho h hodc nhd chinh quyén
dia phuong gitp do.

Mot nhiém vu quan trong khac cua cong tac giam sét 13: t trudng can phong vén lai ho
mot cach cy thé hon dé xac minh diéu tra vién c6 phong van ding ho khong va c6 ding nhan
khau thuc té thuong tra cua ho khong Trong toan bo thoi gian diéu tra, to truo’ng co trach
nhiém phong vén it nhat 10 ho ddi véi mot diéu tra vién. Trong phong van lai, to truong st
dung Mau & Phu luc 1 - Phiéu Phong vén lai/Kiém tra diém.

1. Thay thé diéu tra vién yéu nghiép vu

Mot diéu tra vién to ra khong du kha ning hoan thanh nhiém vu s& dugc thay thé bang
mot dicu tra vién khac (trong so cac dicu tra vién dy phong). T trudng can su dung sy phan
doan ctia minh dé€ xac dinh dicu tra vién c6 du kha nang lam vi¢c hay khong. Néu t6 trudng
cam thay rang mdt di€u tra vién nao do can phai thay the, t6 trudng khong nén do dy dé xuat
Ban chi dao xa/phudng/thi tran thay thé di€u tra vién d6. Can luu y rang chi mét diéu tra vién
lam viéc khong tot s€ anh hudng dén tién do va chat lwong cia cong tac dicu tra.

Nhimng diu hiéu sau c6 thé ding dé khuyén nghi thay thé diéu tra vién:

i) Diéu tra vién khong thyc hién nhi¢ém vu khi dugc yéu cAu;
ii) Diéu tra vién nho ai d6 lam viéc thay cong viéc ciia minh;
iiiyDiéu tra vién bia dat thong tin;

iv)Diéu tra vién vi pham nguyén tic bao mat thong tin;

v) Diéu tra vién khong ty hoan thién minh, khong sira chita nhiing sai sét mic phai sau
khi da dugc gop y.

g. Kiém tra 100% phiéu da hoan thanh

T4 trudng can gap mdi diéu tra vién it nhat mot 1an trong hai ngay dé thu va kiém tra
phiéu ma di€u tra vién d6 da hoan thanh.

Sau khi nhan phiéu d hoan thanh cua diéu tra vién, to trudng can kiém tra k¥ nhiing
phi¢u d6 xem céac thong tin ghi trén phicéu c6 day du khong, c6 dung khong. Mot s6 hudong
dan kiém tra cy thé dung dé kiém tra phiéu duoc trinh bay & Chuong 4 cua tai liéu nay.

Néu phat hién bi bd s6t thong tin hodc thong tin sai, td truong tra lai phiéu cho diéu tra
vién trong lan gap ti€p theo dé dicu tra vién dén hg phong van lai hoac x4c minh thong tin.

Hon nira, cling can chi rd cho diéu tra vién bi€t phai quay lai hd x4c minh thong tin nhu thé
nao doi véi céc phiéu do to trudng tra lai.
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3.3 GIAI QUYET CONG TAC PIEU TRA VA CAC KHO KHAN KHAC O THU'C
PIA

T6 trudng can duoc trang bi cach giai quyét cac van dé lién quan dén cong tac diéu tra.
Kinh nghiém cho thiy ring mot giai phap co thé 1a phi hop véi khu vuc nay ma khong ap
dung duoc cho khu vuc khac. Nhitng cach thire trinh bay dudi day chi mang tinh goi y. To
truong can tham khao cung véi su dénh gia ky ludng dé giai quyét cac kho khan co thé xuat
hién & hién truong.

a. Tw choi tra loi

Mac du c6 chién dich tuyén truyén kha tot va rong rai vé Tong diéu tra, di€u tra vién
co thé gap doi tugng diéu tra tur choi trd 101 mdt vai cau hoi hodc tur choi cung cap toan bd
thong tin dé cap trong phiéu dicu tra.

Viée ddi tuong diéu tra c6 san long hop tac hay khong phu thudc rat nhiéu vao an
tuong ban ddu ma diéu tra vién mang lai cho ho. Piéu tra vién can tu gi6i thidu mot cach
dung din voi ddi tugng diéu tra, giai thich muc dich ctia chuyén tham, va khing dinh rang
thong tin do ddi tuong diéu tra cung cap dugc giir kin.

Diéu quan trong can nhé 14 tir chdi chwa phai da két thac. T6 trudng can nghién ctu ti
mi nhitng truong hop d6 va lam moi cach cé thé trong quyén han ciia minh dé thuyét phuc
nhitng nguoi dé hop tac va dong y cung cap thong tin.

Trong nhitng truong hop dbi twong diéu tra cwong quyét tir chdi déi véi diéu tra vién,
tham chi ca to trudng, co thé nho dai dién cua chinh quyén dia phuong thuyét phuc (vi du
nhu trudng thén, chi tich xi hodc nhitng ca nhan cé uy tin), va cudi cing 1a thu thap thong
tin tir nhitng nguoi hang x6m hodc ban bé cua dbi twong diéu tra d6 (goi la théng tin thay
thé). Tén va dia chi ctia nhitng trudng hop d6 can duoc bao céo cho Ban chi dao xa/phudng/
thi trAn. Khong nén thong béo rong rai nhimg trudng hop nhu vay. Néu to trudng phat hién
ra vai truong hop nhu vay trong céng viée cta diéu tra vién, can nghién ctru ki dé khic phuc,
vi diéu d6 c6 thé dan dén nhirng van dé nghiém trong hon.

. O nhiing noi c6 nhiéu trudng hop tir chdi, can bao céo Ban chi dao xa/phuong/thi tran
de c6 bién phap phu hop, ddm bdo an toan cho cudc Tong diéu tra.

b. Quay lai ho

Quay lai ho c6 nghia 1 dén lai ho dé gip d6i tuong diéu tra nham thu thap thém thong
tin can thiét hodc lam rd thém thong tin nao dé ma lan dén ho 14n trude bi bo sét hodc chua
15 rang. Lén lich cac lan quay lai ho. To truong khuyén diéu tra vién quay lai h mot cach
hiéu qua va khong lam thay cong viée cua diéu tra vién. Phu hop hon ca 1 cac 1an quay lai
ho duge thyc hién vao cudi gio chidu, tdi hodc vao nhing ngay nghi, chii nhat khi nguoi dan
c6 nhiéu kha ning & nha.

Cubi cung “thong tin thay thé” duoc thu thip sau ba 1an dén lai ho ma diéu tra vién van
khong phong van dugc ho nhu mong mudn.

T4 truong can luu y diéu tra vién 1am céc thu tuc phi hop dé hen ho ngay gio quay lai
hd. Vi du nhu, nho thanh vién nao d6 cia hg hoac nho dai dién cta cac hg lang giéng, hodc
nho chinh quyén dia phuong thong béo.

Nhiing tinh hubng sau phai quay lai ho:

380



i) Khong c6 dbi twgng diéu tra pht hop ¢ nha

Vén dé nay thuong gip nhat d6i v6i diéu tra vién. Diéu tra vién khong tim duoc dbi
tugng diéu tra phi hop cta ho dé co thé cung cap thong tin ghi vao phiéu diéu tra. Trong
nhimg trudng hop nhu vay, diéu tra vién can su gitip d& ctia ho hay lang giéng dé biét c6 thé
tim dbi twong diéu tra phi hop ctia ho & dau va vao thoi gian nao 1a tot nhat.

ii) Ddi tuong diéu tra ban

C6 thé ¢ d6i tuong diéu tra & nha, nhung ho 'khong mudn duoc phong van do hién
dang ban vao thoi gian cu thé ndy. Diéu tra vién c¢b ging thuyét phuc dé c6 thé phong van ho
ngay hodc quay lai ho vao thoi gian khac bang cach hen gip sau.

iii) Ho di ving mot thoi gian
C6 thé ca ho hodc d6i tugng diéu tra ciia ho di vang trong mot thoi gian dai Va ch1 quay
lai sau khi diéu tra da két thic tai dia ban. Gap truong hop nay, diéu tra vién cb ging tim
cach lién hé v&i ho qua dién thoai (néu co s dién thoai), hodc thu thap cac thong tin ctia ho
tir ngudi than hodc lang giéng ctia ho. Piéu tra vién cling c6 thé dé nghi sy giup d& ctia chinh
quyén dia phuong, ngudi gitt s6 sach/thong tin vé ho.

c. Hj véi théng tin khéng day dit ghi trén phiéu

Céc phiéu diéu tra voi thong tin ghi khong ddy du c6 thé vi mot sé 1y do sau:
1) Piéu tra vién dé thiéu mot so tiéu thuc do sai sot;
ii) Pi twong diéu tra tir chdi tra 161 mot sé cau hoi hodc khong biét tra 16i thé nao;
iii)Cudc phong van bi that bai vi mét 1y do nao do.

T truong can kiém tra tinh ddy da va hop 1y cua thong tin ghi trén phiéu da hoan
thanh. Néu c6 phleu voi thong tin chua day du, yéu cau diéu tra vién quay lai ho bd sung
thong tin hodc t6 trudong co thé tu quay lai ho dé giup lam viée do.

d. Céc van dé khac

C6 thé con cb cac van dé khac phat sinh khi diéu tra ¢ thuc dia, can dén sy quan tam
cua cac ca nhan hoac sy can thié€p ctia cac co quan chiu trach nhiém vé Téng diéu tra. Boi véi
nhitng truong hop nhu vy, to trudng can xin y kién ctia Ban chi dao xa/phuong/thi trdn. Ban
chi dao xa/phudng/thi trin co thé xir Iy dugc, hodc dé nghi Ban chi dao cép trén giai quyét.
Cu thé 14 cac truong hop sau day:

i) Thién tai, tham hoa hodc diéu kién bat thuong

T6 trudng pha1 thong bao 1én Ban chi dao Xa/phucmg/thl tran bang dién thoai, dién tin
hodc bang bét ctr phurong tién nao 6 nhanh nhét c6 thé vé thién tai, tham hoa hoic diéu
kién bat thuong, gdy cham tré hodc lam anh hudng dén cong tac diéu tra.

i1) B4o cdo tai nan

Tuong ty nhu vdy, to truéng phai bao cao bang phuong tién nhanh nhit cho Ban chi
dao xd/phudng/thi trin vé tai nan xay ra ddi v6i diéu tra vién hodc to truong khi dang
thi hanh nhiém vu Téng diéu tra. Sau d6, cin bao cdo day du va chi tiét bang vin ban
vé nhitng tai nan dé lam hd so luu.
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ii1) Bdo cdo vé céac khu vuc c6 van dé

Mot s6 dia ban c6 thé khong duge duy kién tir trude 14 khu vuc ¢6 van dé, song khi tién
hanh diéu tra gdp kho khan khong thé tham nhap vao dugc. TO trudng can bao céo
ngay cho Ban chi dao xa/phudng/thi tran biét dé€ giai quyeét.

iv) Bdo cdo veé mat mat hodc hu hong tai liéu tong dicu tra

Viéc mat mat hodc hu hong tai liéu Tong diéu tra phai duogc bao cao ngay cho Ban chi
dao xa/phudng/thi tran biét de xur 1y.
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” CHUONG IV '
KIEM TRA VA HIEU PiNH PHIEU

Kiém tra va hiéu dinh tai thuc dja 12 nhiém vu quan trong cua td truong trong thuc hi¢n
quy trinh giam sat chat luong, nhdm phat hién sém sai sot trong diéu tra, dé hiéu dinh kip
thoi. Hiéu dinh tai thuc dia 12 mot khau quan trong, khong chi sira chita 16i ngay tai noi xay
ra, ma con gitip to trudng cung cap cho diéu tra vién thong tin phan hdi vé nhirng loai hinh
16i ma ho d méc dé ho kip thoi stra, va khong mic lai nhitng 131 twong ty trong qua trinh
diéu tra sau nay.

Chuong nay trinh bay cac huéng dan cho to trudng cach tién hanh kiém tra va hiéu
dinh phiéu diéu tra da hoan thanh. Mot s sai s6t ho phat hién ra do diéu tra vién bo sot co
thé hiéu dinh dugc. Song ciing ¢6 nhitng 15i nghiém trong ma to truong khong thé giai quyét
duoc néu diéu tra vién khong x4c minh s6 liéu tai nguén. DPéi véi nhitng loai 16i nay, td
trudng yéu cau diéu tra vién quay lai ho dé xac minh va sta chira.

Ciing nhu quy trinh ghi phiéu, dé ting cuong tinh hiéu qua va tranh nham 1an cua
viéc kiém tra phiéu, mot nguyén tic chung can dam bao 13, kiém tra theo hang ngang 3 cau
hoi dau. Sau d6 kiém tra theo cot (tir Cau hoi 4 tré di) cho timg ngudi trong hd. Dbi véi
phiéu ngan: kiém tra hét Phan 1 “Thong tin vé din s&” ctia ca ho, rdi moi chuyén qua Phan
3 “Thong tin vé nha ¢”. Con ddi véi phiéu dai: kiém tra hét Phan 1 “Théng tin vé dan s6”
ctia ca ho, rdi moi chuyén qua kiém tra hét Phan 2 “Thong tin vé& ngudi chét”, va cudi cliing
chuyén qua Phén 3: “Théng tin vé nha &

Mt diéu can luu v 1a thong tin tra 101 cla dbi tuong diéu tra duogc ghi theo cot “SO
THU TU” kém theo cac 6 ¢6 s6 in sin tir 1 dén 6. Mdi phiéu duoc thiét ké dé ghi cho t6i da
1a 6 ngudi. Vi vy, khong thé ton tai truong hop thong tin ctia mot ddi tuong diéu tra dugc
ghi & hai cot c6 “SO THU TU” khac nhau.

4.1 BANG KE VA SO PO PIA BAN PIEU TRA

MOi dia ban diéu tra c6 mot bang ké va mdt so do. Kiém tra d€ bao ddm rang ma so
dinh danh ctuia bang ké va cta so d6 phai trung véi nhau, hon nira phai tring véi ma so6 dinh
danh cuta phi€u diéu tra cua tat ca cac ho trong dia ban do.

S6 thir ty ho ghi trong phiéu diéu tra phai tring véi sd thir tu ghi trong bang ké (Cot 2).
Cac sb ghi & Cot 9 (Tong sé nguoi caa hd) va Cot 10 (S6 nir ciia hd) trong bang ké cling
phai tring véi cac con s tuong tmg ghi & phan dinh danh ctia phiéu diéu tra. Néu mau thuan,
dé nghi diéu tra vién xac minh.

4.2 CAC CAU HOI TRONG PHIEU PIEU TRA TOAN BQ (PHIEU NGAN)

Cdu I dén Cdu 7: Ghi cho tat ca cac nhan khau thuc té thudng tra caa ho.

Kiém tra tinh day du va tuan thu budc nhdy chinh xéc doi véi tat ca cac thanh vién la doi
tuong di€u tra cua hg. Néu thiéu thong tin, yéu cau di€u tra vién xac minh.

Cau 3 - Gioi tinh

Néu khong c6 thong tin, xac dinh dua vao tén (Cau 1) va quan hé véi chu ho (Cau 2).
Néu khong thé hiéu dinh duoc, dé nghi di€u tra vién xac minh.
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Cau 4 — Thang, nam sinh theo dwong lich

Thang nam sinh phai duoc ghi theo duwong lich. Khi d6i twong diéu tra khong nhé
duoc thang, can hoi thém dé ghi dugc thang sinh (cach hoi nhu trinh bay trong So6 tay diéu
tra vién).

Luwu y: cudc Tong didu tra ciia chung ta c6 thoi diém 1a 0 gio ngay 01 thang 4 (dwong
lich). Do d6, diéu quan trong can xac dinh thang sinh 1 trudc thang 4 hay sau thang 4. No6i
cach khéc, khi ¢6 ndm sinh dé tinh tudi tron (trong cudc Tong diéu tra nay), sinh trong thang
1, 2 va 3 1a nhu nhau; va sinh trong thang tir thing 4 dén thang 12 1a nhu nhau. Vi vay, khi
d6i tuong khong nhé chinh xac thi 6 thé ap dung goi ¥ néi trén.

Cdu 5 - Tubi theo duong lich

Chi phai ghi tudi cho nhimg ngudi ma didu tra vién khong ghi duge nam sinh & cau
Cau 4. Tudi ghi bang 2 chit s6. Tudi nho hon 10, phai thém sé “0” vao 6 bén trai. Tudi tir 95
tro 1én thi chi ghi 95. Néu sot, dé nghi diéu tra vién xac minh.
Dbi v6i d6i twong diéu tra tir 100 tudi tro 1én, diéu tra vién phai bao céo véi to truong dé to
truong bao cao v6i Ban chi dao xd/phuong/thi trin. Ban chi dao x4/phudng/thi trdn béo cdo
v6i Ban chi dao cap trén dé tién hanh thu tuc xac minh theo quy dinh, néu dung thi lam phiéu
béo cho Ban chi dao cip huyén dé téng hop chung.

Cdau 6 — Dan toc

Doi v6i nhitng nguoi 1a dan toc Kinh, 6 danh san cua ma “1” duge gach chéo. Con doi
v6i nhitng ngudi thude cac dan toc khac dan toc Kinh, 6 danh san ciia ma “2” dugc gach chéo
va tén dan tdc cuia nguoi dé dugce viet bang chit vao dong ké lien.

Ma s0 dan toc ghi trong hai 6 danh san phai la ma s6 ctua dan tdc, da dugc ghi bang chir
trén phiéu, c6 trong bang ma s6 dan toc.

Cau 7 — Ton giao

D41 voi nhitng nguoi khong thude dao (ton gido) nao, 6 danh san cua ma so “2” dugc
gach chéo. Con doi voi nhitng ngudi thude mdt dao (ton gido) nao do, 6 danh san cua ma “1”
duoc gach chéo va tén dao (ton gido) ctia ngudi do dugc viét bang chir vao dong ké lién.

Mi sb dao (ton g1ao) ghi trong hai 6 danh san phai 1a ma sé ctia dao (t6n gido), da duoc
ghi bang chit trén phiéu, ¢6 trong bang ma sé dao (ton giio).

Cdu 12 — Céu 16: Hoc vén: chi héi va ghi cho nhimg ngudi sinh trude thang 4/2004
(tr 5 tudi trd 1en).

i) Chi nhimng nguoi dugc khoanh ma s “1” va ma s6 “2” & Cau 12, méi duge hoi va ghi
thong tin cho Cau 13 “Bac hoc cao nhat dang hoc hodc da hoc” va Cau 14 “Lép/Nam
hoc cao nhat hién dang hoc hodc da hoc xong”.

ii) Kiém tra tinh ding dan cta viéc ghi ma s6 16p pho thong.

Hé théng giao duc phé thong & nudc ta dugc chia [am ba cép hoc nhu sau: Tiéu hoc,
Trung hoc Co s& va Trung hoc Pho thong, twong tmg véi s6 nam hoc 1a 5-4-3. Tuc la:

Néu 6 Cau 13 ma sd “01” dugc gach chéo thi 0< Cau 14 < 5;

Néu & Cau 13 mi sd “02” duoc gach chéo thi 6 < Céau 14<9;
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Néu ¢ Cau 13 mi s6 “04” dugc gach chéo thi 10 < Cau 14 < 12.

1i1) Néu Céu 13 ¢6 ma khac cac ma “00” hodc “01” hodc “02” hodc “04”, thi d6i tuong

diéu tra da tfmg hoc & m6t trinh d6 dao tao nao d6 ngoai phd th()ng, nhu: so cap nghé
(hodc so cap), trung cap nghe trung hoc chuyén nghiép, cao dang nghé, cao dang,
dai hoc, thac sy va tién sy. Dbi v6i nhitng truong hop nay, viée ghi & Cau 14 14 ghi s6
nam hoc da dat duoc & cap hoc da dugc xac dinh & Cau 13. Vi vay, gia tri ghi & Cau
14 thuong co6 gia tri: 0 < Cau 14 <6.

Cu thé nhu sau:

Ma ¢ Cau 13 Ma ¢ Cau 14 Giai thich
“03” “00” Thoi gian hoc so cap nghé (hodc so cip) dudi dudi 12 thang
46003’+6‘02’7

Thoi gian hoc trung cip nghé tir 1 dén 2 nam ddi v6i ngudi
c6 bang tot nghiép trung hoc pho thong;

6605”
Thoi gian hoc trung cap nghé tir 3 dén 4 nam do6i voi nguoi
“007=04” c6 bang tot nghi¢p trung hoc co sé.
4‘00” +,702”
Thoi gian hoc trung cép chuyén nghiép tir 1 dén 2 nam ddi
v6i nguoi ¢ bang tot nghiép trung hoc phd thong;
‘606’5
Thoi gian hoc trung cap chuyén nghiép tir 3 dén 4 nam doi
v6i ngudi c6 bang tt nghiép trung hoc co so.
5600ﬂ’ +”04” g g g -p g v
“00” =703~ . . X . S ,
Thoi gian hoc cao dang nghe tir 2 dén 3 nam doi voi nguoi co
bang tot nghi¢p trung hoc phd thong;
“07”
Thoi gian hoc cao dang nghé tir 1 dén 2 nam d6i véi ngudi
00" 202" ¢6 bang tot nghiép trung cap nghé cung nganh nghé dao tao
“00” 703" Thoi gian hoc cao dang nghé tir 2 dén 3 nam ddi véi ngudi co
bang tot nghiép trung hoc pho thong, hodc c6 bang tot nghiép
«08” trung cap chuyén nghiép;
Thoi gian hoc cao ding nghé tir 1,5 dén 2 nim ddi voi ngudi
“00” =027 ¢6 bang tot nghiép trung cap cung chuyén nganh
“00’7 +’706” ) ) 5 B ] ) B
Thoi gian hoc de tot nghiép dai hoc tir 4 dén 6 nam;
“00” +704” Lz . .
Thoi gian hoc d¢ tot nghiép dai hoc tir 2,5 dén 4 nam doi voi
“09” nguoi c6 bang tot nghiéo trung cap chuyén nghiép;
Thoi gian hoc dé tot nghiép dai hoc tir 1,5 dén 2 nam ddi véi
00" 202" ngudi cé bang tot nghiép cao dang cung chuyén nganh;
“10” “00” +702” Thoi gian hoc dé tt nghiép thac sy tir 1 dén 2 nam
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6(00” +”04”
Thoi gian hoc dé c6 bang tién sy trong 4 nam d6i véi nguoi
c6 bang tot nghiép dai hoc;

007 +"03” Thoi gian hoc dé c6 bang tién sy tir 2 dén 3 nam ddi véi ngudi

1 ¢6 bang thac sy;

Trong trudng hop dic biét, thoi gian ddo tao tién sy c6 thé
kéo dai theo quy dinh cua B9 trudng Bo Gido duc va Bao tao.

Tudi tron tinh tir Cau 4 (hodc & Cau 5) va 16p phd thong & Cau 14 (khi Cau 13 c6 ma
“017/¢027/“04”) c6 quan hé véi nhau theo bat dang thirc sau: tudi > 16p pho thong + 4.

Cdu 16 — Tinh hinh biét doc biét viét

Cau 16 1a cau hoi dong va chi phai héi va ghi cho nhirng ngudi ma ¢ Cau 12 ¢6 ma “3”
hoac Cau 13 ¢6 ma “00” hoac “01”.

Cau 43 den Cau 51: Cac cau hoi vé nha ¢ cua ho

Cdu 43 — Ho c6 nha ¢ hay khong. Cau hoi dong, diéu tra vién tu ghi.

Cdu 44 — O chung nha hay khéng: Néu & chung nha, thi ho dai dién phai 12 ho & trong
cung dia ban. Kiém tra hd dai dién dé dam bao rang tén va so thir tu ghi 1a chinh xac. HO &
chung, khong phai ghi thong tin cho cac Cau 47 dén Cau 51.

Cau 45 — Loai nha dang ¢: Cau hoi dong.

Céu 47 — Tong dién tich san

Néu thong tin tra 16i khong twong ng v6i sé 6 danh sin, ghi thém sb 0’ bén trai.

Cau 48 — Cau 50: Vat liéu chinh

Kiém tra Cau 48, Cau 49 va Cau 50, néu thiéu/thira thong tin, dé nghi diéu tra vién xéc
minh.

Kiém tra dé nhitng trudng hop chon ma “khac” 1a diing dén, tirc 1a khong tring véi cac
ma da liét ké & trén.

Cau 51 — Nam ngoi nha dwoc dvwa vao sk dung

Néu nam str dung ctia ngdi nha 1 trude nam 1975 ma “1”” dugc chon; tir 1975 dén 1999
ma “2” dugc chon; tir nam 2000 dén nay, thi ghi chit s6 cudi cling ctia nim ghi vao trong &
danh san; trong trudng hop khong xac dinh duoc nam ngdi nha dua vao sir dung thi ma “4”
duoc chon.

4.3 CAC CAU HOI TRONG PHIEU PIEU TRA MAU (PHIEU DAI)

Céu 1 dén Cau 7 va Cau 12 dén Cau 16: (Xem Phin 4.2 & trén)

Cdu 9 va Cdu 10 — Di chuyén cdch thoi diém diéu tra 5 nam

Hai cau nay chi hoi cho nhiing ngudi sinh trude thang 4/2004 (tir 5 tudi trd 1én).

Cdu 9 — Noi thuec té thuong tri cdch thoi diém diéu tra 5 nam
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Day 1a cau hoi vira dong vira md. Dong véi cac ma s6 “17, “2” va “5”; va vira dong
vira m& véi cac ma s “3” va “4”. Tuc 13, néu ma s6 “3” hoic “4” dugc chon, thi phai ghi
tén huyén hodc tinh vao vi tri tuong ng danh sin. Do vi tri danh sin khong rong, nhu:ng viée
ghi thong tin vao d6 phai dii 1 rang dé c6 thé doc dugc (c6 thé diéu tra vién viét tit).

Néu ma “3” duoc chon va tén huyén trong tinh/thanh phé duoc ghi, thi ma sb cua
huyén do (gom ba chir s6) dugc ghi vao 3 6 danh san. Kiém tra ma s6 dugc ghi la chinh xac.

Neéu ma “4” dugc chon va tén tinh dugc ghi, thi ma so cta tinh gom hai chit s6 dugc
ghi vao 2 6 danh san. Kiém tra ma s6 dugc ghi 1a chinh xéc.

Kiém tra, néu thi€u thong tin hodc thong tin chua dua rd rang, yéu cau diéu tra vién xac
minh.

Cdu 10 — Noi thuwong trii cdch day 5 ndm ld phuong, thi tran hay xd:

Cau 10 chi phai ghi cho nhitng ngudi ma Cau 9 ¢ ma s6 “2”, hodc “3” hodc “4”.
Kiém tra, doi v&i nhiing nguoi tr 5 tudi trd Ién va & Cau 9 ¢d ma khac “1” va “5”, ma
Cau 10 chua c6 6 ma nao dugc khoanh, yéu cau di€u tra vién xac minh.

Céu 11 — Khé khin trong mét s6 hoat dong. Cau nay chi hoi cho nhitng ngudi sinh
trudce thang 4/2004 (tr 5 tudi tro 1én).

Day 13 mot cau hoi dong gdp, bao gdm 4 cau hoi dong nho. Cac phuong an tra 101 duoc
liét ké theo hang ngang (c6 4 ma sb: “17, “2”, “3” va “4”). Kiém tra dé dam bao ring d6i véi
mdi cau hdi dong nhd, mot va chi mot ma s6 duogc chon. Néu ¢ cau nao bi bo trfmg (khong
ma sd nao duoc chon) hoac nhiéu hon mot ma sd duge chon, dé nghi diéu tra vién xac minh.

Cdu 18 — Cdu 30 héi va ghi cho nhitng nguwoi sinh trude thang 4 nam 1994 (tiv 15 tuéi
tro lén)

Cau 18 — Tinh trang hon nhan

Da s céc truong hop, cac cap vo chong thuong song véi nhau trong cung mét h. Tuc
la trong hd thuong cé chan s6 nguoi khai 1a dang c6 vo hoac c6 chong — ma “2” duge chon
(2 nguoi, 4 nguoi, hoac 6 nguoi ...).

Chi c6 s it cac truong hop hai vo chong khong séng trong cing mot ho.

Kiém tra, doi véi nhitng nguoi tir 15 tudi trg 1€n, néu chua c6 6 ma nao duge khoanh,
yéu cau diéu tra vién xac minh.

Cadu 19 — Trinh d6 chuyén mén ky thudt cao nhat di dwoc ddo tao

Vi nhitng ngudi tir 15 tudi trd 1én, co thé kiém tra nhu sau :
i) Dbi véi nhitng ngudi dang di hoc (mé “1” ¢ Cau 12 duoc chon):
- Néumi “17/“2”/“4” & Cau 13 dugc chon, thi & Cau 19 phai c6 ma “17;

- Thuong bac hoc ¢ Cau 13 cao hon bac hoc ¢ Cau 19, trir nhitng truong hop nguoi di
hoc van bang 2 thap hon hodc ngang véi trinh d6 da tot nghi¢p ¢ Cau 19.

ii) P6i v6i nhitng nguoi da thoi hoc (ma “2” & Cau 12 dugce chon):

- Néuma “0”/“1”/“2”/“4” & Cau 13 dugc chon, thi & Cau 19 phai c6 ma “17;
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- Thuong bac hoc ¢ Cau 13 va Cau 19 1a twong duong nhau, ngoai trir nhitng truong hop
hoc d& dang mdt loai bac hoc nao do ¢ Cau 13, thi bac hoc ¢ Cau 19 s€ thap hon mot
bac so voi bac hoc & Cau 13.

Cdu 20 — Céu 27: Cdc cdu hdi vé tinh trang lam viéc

Cau 20, 21 va 22 — Lam viéc trong 7 ngay qua: Py l1a nhiing cdu hoi dong. Hon nira,
nhiing nguoi ¢ Cau 20 hodc 21 hoac 22 c6 ma “1” phai khai day du thong tin & céc cau tir
Cau 23 dén Cau 27.

Kiém tra Cau 20/21/22, néu thiéu thong tin (khong ma nao dugc gach chéo) dé nghi
dicu tra vién xac minh. Trong trudng hop cac cau tir Cau 23 dén Cau 27 c6 thong tin hop 1€,
ma & Cau 20 hodc 21 hoic 22 mi “1” khéng duoc chon, ciing yéu cau diéu tra vién xac minh.

Cdu 23 — Cong viéc chinh (nghé nghiép)

Thong tin & Cau 23 phai du chi tiét dé co thé ghi ma nghé dugc. Vi du, ghi “cong nhan”
hay “chuyén vién” 1 chua du chi tiét. Thong tin & Cau 20 phai mo ta dugc cong viéc chinh
va tay nghé twong ng cia mot ngudi. Vi du nhu : 14i xe, van hanh can cau, tho may, tho rén,
tho cit toc ; hodc nhu: k¥ su tin hoc, gido vién day toan trung hoc phd théng, ...

Cdu 24 — Vi thé lam viéc va Cau 25 — Loai hinh kinh té

DPay la cac cau hdi dong, kiém tra, néu thiéu hodc thira thong tin, dé nghi diéu tra vién
xac minh.

Cdu 26 va Cau 27 — Tén co quan/don vi va nhiém vu/sian phdam chinh

Thong tin cta hai ciu nay bd sung cho nhau dé c6 thé ghi ma dugc cho nganh kinh té
¢ Cau 27. Dudi day 1a mot so thong tin can thiét vé phan nganh kinh té.

Pon vi kinh t€ co s6 :

Moi hoat dong kinh té déu duoc thuc hién & cac don vi kinh té co s¢. Pon vi kinh té
co s duge hiéu 1a mot cha thé kinh té nho nhat, c6 thé 1a mot xi nghiép, mot cong ty, mot
téng cong ty, mot t6 chuc kinh té xa hoi, mot co quan c6 tu cach phap nhan, mot hg,... khong
phan biét don vi co s¢ do thudc loai hinh kinh té nao.

Xi nghlep, cong ty hay tong cong ty hach toan kinh té doc 1ap nhung duéi xi nghiép,
cong ty hay tong cong ty d6 khong cé bat cir mot don vi kinh té nao hach toan doc 1ap truc
thudc thi chinh xi nghiép, cong ty hay tong cong ty d6 1a don vi kinh té co s, khong phan
bi¢t quy mo 16n hay nho.

Xi nghiép, cong ty hay tong cong ty hach toan kinh té doc 1ap ma dudi xi nghiép, cong
ty hay tong cong ty dé lai con cac don vi kinh t€ hach toan ddc 1ap truc thudc, thi chinh cac
don vi hach toan kinh t€ doc lap truc thudc mai la don vi co sé.

Co quan nha nuéc, to chirc hiép hoi, to chirc kinh té tap thé c6 tu cach phap nhan 1a
don vi kinh té co so0.

Mbi ho gia dinh nhu hd nong dan, ho tiéu thu cong nghiép, hg budn ban nhd,v.v...
cling 1a mdt don vi co s0.

Tur nhiing khai niém trén, khi sap x&p céc don vi co s¢ vao cac nganh kinh té cu thé
phai tuan theo nguyén tac sau:
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Néu & don vi co s& chi ¢c6 mét loai hoat dong kinh té thi don vi d6 duge xép vao nganh
tuong ung véi hoat dong do.

Néu don vi co s6 vira c6 hoat dong chinh, vira c¢6 hoat dong phu ma cac hoat dong phu
duoc hach toan riéng (hach toan riéng 1a tap hop chi phi riéng, va tir d6 tinh ra duoc mot sb
chi tiéu nhu gid tri ting thém, lao dong, thu nhap,... cho ting hoat dong) thi mdi hoat dong
chinh va hoat dong phu dugc xép vao nganh tuong tng. Nhung khi hoat dong phu khong
duoc hach toan riéng, c¢6 nghia 12 khong c6 s liéu dam bao cho viéc phéan ra cac nganh theo
hoat dong tuong Ung thi toan bd hoat dong san xuét kinh doanh cta don vi co sé duoc quy
dinh xép vao mot nganh twong tmg véi hoat dong chinh cta don vi do.

Khong phai tat ca diéu tra vién c6 thé hi€u hét cdc van dé néu trén. Nhung véi trach
nhiém 1a to trudng, ban can phai hiéu va biét cach ghi thong tin doi voi hai cau Cau 26 va
Céau 27 nhu thé nao dé udén nan cho di€u tra vién.

Dé ghi dugc ma cho Cau 27, thi can phai biét duoc nhiém vu (di voi don vi khong
san xuat hay con goi 14 dich vy, vi du nhu: ctia bénh vién 1a chita bénh; cia truong | hoc la day
hoc;...), hodc san pham (d6i voi don vi san xuat, vi du nhu: cia nha may san xuat xi mang
I xi mang) ctia mot don vi kinh té co s6.

Do, thir nhat 13, tén cua nhiéu doanh nghiép khong phéan 4nh chirc niang nhiém vu hodc
san pham chinh cua don vi (V1 du: Cong ty TNHH Dai Duong) thir hai 1a, khong phal dbi
tugng diéu tra ndo ciing c6 thé cung cap thong tin chinh x4c vé nhiém vy hodc san pham cua
noi minh lam viéc. Vi 1€ do, nén thong tin cla cd hai Cau 26 va Cau 27 mai du lam co sé cho
cong tac ghi ma phiéu diéu tra.

Cdu 28 dén Cau 30 — khdng lam viéc trong 7 ngdy qua

Chi nhitng nguoi c6 ma “2”” hoac ¢ Cau 20 hoac 21 hodc 22 madi phai ghi cac cau Cau
28, Cau 29 va Cau 30.

Céu 28, Cau 29 va Cau 30, déu 1a cau hoi dong, kiém tra néu thiéu/thira thong tin hodc
sai budc nhay, dé€ nghi dicu tra vién xac minh.

Cdu 31 @én_Cdu 34 : Cdc cdu héi vé lich si sinh ciia phu nik

Chi phong véan va ghi thong tin cho cic ciu héi trén cho nhiing phu nit sinh tir thang
4/1959 dén thang 3/1994 (tir 15 dén 49 tuodi).

Cau 32 — Dd sinh con bao gio chua

Kiém tra Cau 32, néu thiéu/thira thong tin, dé nghi diéu tra vién x4c minh.

Cdu 33 dén Cdu 34: day la nhitng cdu héi mé ghi bang s6 vio cdc 6 danh san. Néu
thong tin tra loi cua doi twong diéu tra khong twong vng vdi s6 0 md, ghi so khong (“0”) vao
0 bén trai.

Mot diéu can luu y 14, thong tin vé sinh cua nguoi phu nit phai dugce ghi vao chinh ¢t
cua nguoi phu nit 15-49 tudi d6. Néu thong tin sinh ghi ¢ cdt cia ngudi khong phai phu ni
15-49 tuoi, dé nghi di€u tra vién xac minh.

Néu tt ca cac con ctia ngudi phu nir séng trong cung mot hd véi ngudi phu nit d6, thi:
1). Thang ndm sinh ghi & Cau 34a phai trung vdi thang ndm sinh cua ngudi con t da ghi &
trong ho; va ii). Gioi tinh ghi & Cau 34b do6 phai trung véi Cau 3 cua nguoi con 1t.
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Trudng hop ngudi me 1a chu ho, thi téng sé con “cting ho” & Cau 33a phai bang sd
nguoi da gach chéo ma “3” (con dé) ¢ Cau 2 (quan hé véi chu hg).

Cdu 35 — Cdu 42: Cdc cdu héi vé nhitng trwong hop chét cia hd
Céu 35 — Hé c6 trwong hop chét tir 7/2/2008 dén 0 gio ngay 1/4/2009

Kiém tra Cau 35, néu thiéu/thira thong tin, dé nghi diéu tra vién xac minh.

Cdu 36 — Tén nowoi chét

Cdu 37 - Gidi tinh ciia ngwoi chét: Cau héi dong, néu thiéu/thira thong tin, dé nghi
diéu tra vien xac minh.

Cdu 38 — Thang nam chét theo duong lich

Thang ghi bang hai chir s6. Néu nam 13 2008 thi thang chét c6 thé 1a tir <02’ dén <12’
Song néu nam chét 14 2009 thi thang chét chi co thé 1a <01°/°02°/°03".

Cdu 39 - Tubi dwong lich khi chét: Ghi bang hai chit s6

Céu 40 — Chét vi nguvén nhén gi

Kiém tra Cau 40, néu thiéu/thira thong tin, dé nghi diéu tra vién xac minh.

Cdu 42 — Nouyén nhdn cu thé chét trong qud trinh thai sin

Chi nhimng truong hop chét 1a nit (Cau 37=2), tudi tron khi chét trong do tudi 15-49
(15 < Cau 39 <49) hoac c6 nam sinh tir 4/1959 dén 3/1994 va nguyén nhan chét khong do
tai nan (Cau 40= 1 hoac 5) md&i phai ghi thong tin cho Cau 40.

Kiém tra Cau 40, néu thiéu/thira thong tin, dé nghi diéu tra vién xac minh.

Céu 42 bao gém 4 cau héi nho, dé phat hién 16i hé théng (BTV chi héi mot trong bén
cau hoi nhd), t6 trudng can kiém tra nhiéu phiéu c6 nguoi chét & Cau 42 cua mét dicu tra
vién dé dam bao rang so chét trong qua trinh thai san khong tap trung vao 1 nguyén nhan (¢
mot cau hoi nhd).

Cdc cdu héi vé nha & trong phiéu dai

Cdc Ciau 43 dén 51: Xem & phan phiéu ngan

Cau 52 - Cau 57

Tit ca cac cau hoi nay déu 1a cau hoi dong. Cau 57 duoc xem 1a mot cdu hoi dong kép
gom 8 cau hdi dong nho. Co nghia rang, moi hang & phan tra 161 phdi c6 duy nhat mdt 6 ma
duoc gach chéo.

Kiém tra céc cau tir Cau 52 dén Cau 57, néu thiéu/thira thong tin, d& nghi diéu tra vién
xac minh.
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CHUONG V '
CAC THU TUC BAO CAO TIEN PO

Chuong nay trinh bay quy trinh bao céo trong qué trinh diéu tra tai thuc dia. Quy trinh
bat dau tir di€u tra vién va cudi cung dugc bdo cao vé Van phong Ban chi dao Tong diéu tra
Trung wong.

La t0 trudng, ban phai bao ddm bdo cdo cua dicu tra vién la chinh xac va hgp ly. Hon nira,
ban c6 trach nhiém ndp ding han céc bao cao do.

5.1 MUC TIEU CUA BAO CAO TIEN PO

Thoi gian dién ra cong tac diéu tra ghi phiéu trong Tong diéu tra nim 2009 1a khoang
hai tuan. Trong khoang thoi gian d6, Ban chi dao Tong diéu tra Trung wong can biét dugc
tién do didu tra & thuc dia. Bao cdo tién do s& cung cap thong tin can thiét dé quan ly Tong
diéu tra. Két qua ciia bao céo tién do cling 1a co so tinh s dan ciia cac don vi hanh chinh
cac cap.

5.2 CAC CONG POAN BAO CAO

Céc cong doan bao céo s6 liéu phuc vu cong tac quan Iy Tong diéu tra dugc trinh bay
dudi day.

Khi diéu tra ¢ thuc dia dang dién ra

Trong thoi gian diéu tra, Ban chi dao xa/phudng/thi tran phai béo co sd liéu cho cap
trén 3 ngay mot lan. Dé gitip cho Ban chi dao lam dugc viée d6, hang ngay to truong ghi
chép truc tiép vao biéu & Phu luc 2 khéi luong cong vigc hoan thanh cua ting diéu tra vién
do minh phu trach. S6 liéu ghi vao Phu luc 2 1a s6 hg, s6 nhan khau hoan thanh tirng ngay va
s6 ho, s6 nhan khau hoan thanh cong don dén ngay bao céo ciia timg diéu tra vién. Vao sang
cac ngay 4 thang 4, ngay 7 thang 4, ngay 10 thang 4, ngay 12 thang 4, ngay 15 thang 4 (va
ngay 18 thang 4, néu két thiic cham hon ké hoach quy dinh), t& truong téng hop chung khdi
luong cong viéc hoan thanh cua tit ca cac dia ban do minh phy trach dé bao céo cho Ban chi
dao xa/phuong/thi tran.

Ciing vao cac ngay ndi trén, Ban chi dao xd/phudng/thi trin tong hop chung khi
luong cong viéc da hoan thanh cua tat ca cac dia ban trén lanh thd bao cao 1én Ban chi dao
huyén/quan/thi xa/thanh phé thudc tinh.

wong tw, vao cic ngiy ndi trén, Van phong Ban chi dao huyén/quan/thi xa/thanh phd
thudc tinh tong hgp cho don vi hanh chinh ctia minh va bao cao Vian phong Ban chi dao tinh/
thanh phd. Dén lugt minh, Vin phong Ban chi dao tinh/thanh ph bao céo tién do 1én Vian
phong Ban chi dao Trung wong.

Khi diéu tra & thuc dia két thac

1) Khi cong tac di€u tra ¢ dia ban két thiic, diéu tra vién ndp cho t6 trudng bao cio lan
cudi. Sau bao cdo lan cudi, khong phdi bdo céo tién dd lan ké tiép.

i1) Thu phi€u da hoan thanh cua tirng diéu tra vién va ki€m tra lan cudi.
1i1)Sau khi ki€m tra phiéu cua tung di€u tra vién, t6 trudng tinh toan tong sé ho, tong so

nhan khau, s6 nam va s6 nit da dugc dicu tra cia tung dia ban, tong hop chung cac
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dia ban do minh phy trach. T trudng bao cio nhiing s6 lidu d6 cho Ban chi dao xa/
phuong/thi tran dé lam bao cédo so bg.

iv) T6 truong dong goi phiéu cia cac dia ban diéu tra do minh phu trach theo quy dinh,
ndp cho Ban chi dao xa/phudng/thi tran.

v) Ban chi dao x&/phuong/thi tran kiém tra thong tin, bao cdo tién do lan cudi khi cong
viéc dicu tra két thuc ¢ dia phuong ctia minh 1én Ban chi dao cap trén truc ti€p.

vi) Tai Vian phong Ban chi dao Tong diéu tra cap huyén, tong hop bao cdo giri Vin phong
Ban chi dao cép tinh. Tiép theo, Vin phong Ban chi dao cap tinh bao cio Vin phong
Ban chi dao Trung wong theo quy dinh.
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